
निदेशकों की रिपोर्ट

39वार्षिक रिपोरषि 2021 – 22

आतितनभथिि भािि यफोिना 

यथा; क्र वर आधािभूि 

संिचना ्ंड पशुपालन 

बुतनयािी संिचना 

ववकास ्ंड एवं पीएि 

्रॉिथिलाईिेशन ऑ् िाइक्फो 

्ूड प्रफोसेमसगं इंटिप्रािि ने 

क्र वरवयवसाय िें वयापक 

परिविथिन फकए हैं।

उपायों कफो लगािाि लागू किने िें भी नेि्रतव की 
भूमिका तनभाई है। आपके बैंक ने ई-वीए्एस 
प्रफक्याओं कफो सिल बनाया है औि बेहिि ग्ाहक 
अनुभव के मलए एक ववके्िा के मलए एक फं्ट-
एंड डडजिटल इंटिफेस ियैाि फकया है।

3. व्यापाि साझदेािी औि राई-अप
गोदाि िसतीद ववत्: आपके बैंक ने वयापारियों/ 
िाल/ववतनिाथििाओं के िामलकों कफो प्रसंसकिण के 
मलए ववत्त प्रदान किने हेिु एक गफोदाि िसीद 
ववत्तपफोरण यफोिना (डब्लयूएचआि) शुरू की है, िफो 
भाििीय सटेट बैंक के साथ टाई-अप िखने वाले 
संपाज्वथिक प्रबंधकों दवािा िािी वेयिहाउस िसीदों 
के एवि िें प्रदान की गई है। इसके अतिरिकि, 
केनद्ीय भणडािण तनगि (सीडब्लयूसी) औि 
िा्य भणडािण तनगि (एसडब्लयूसी) दवािा 
िािी डब्लयूएचआि भी डब्लयूएचआि ववत्त के 
मलए पात् होंगे। एसबीआई ने ई-एनडब्लयूआि के 
खखला् ववत्तपफोरण के मलए भंडाि एनईआिएल 
औि सीसीआिएल औि डब्लयूएचआि ्ाइनेंसड 

के िहि एनपीए/िनावग्सि खािों की ई-नीलािी 
के मलए एनईएिएल (एनसीडीईएकस की एक 
सहायक कंपनी) के साथ भी किाि फकया है।

3. ग्ाितीण बैंककंग–कृवर व्यवसा्य
इस ववत्तीय वरथि के दौिान क्र वर औि संबदध 
गतिववरधयों के िहि आपके बैंक का ऋण रुपए 
2,27,000 किफोड के प्रिुख िील के पतथि 
कफो पाि कि गया है, िफो फकसी भी बैंक के 
मलए सबसे अरधक है औि िफो 1.41 किफोड से 
अरधक फकसानों की आव्यकिा कफो पूिा कििा 
है। वरथि के दौिान क्र वर सवणथि ऋण संववभाग 
31.03.2021 कफो रुपए 66,878 किफोड से 
बढ़कि 31.03.2022 िक रुपए 73,601 किफोड 
हफो गया है।

क्र वर इनफ्ासरिकचि तनरध(एआईए्),पशुपालन 
इनफ्ासरिकचि ववकास तनरध (एएचआईडीए्) 
औि प्रधान िंत्ी सूक्ि खादय प्रसंसकिण 
उदयिों के औपचारिकीकिण (पीएि ए्एिई) 
िसैी आतितनभथिि भािि यफोिनाओं के िहि 
आपके बैंक ने आिंभ से 1,400 उधािकिाथिओं 

वव व 2021 1,74,468 1,98,268 114
वव व 2022 1,92,500 2,19,396 114

1. सूक्ि ऋण:
आपके बैंक ने ग्ािीण ववकास िंत्ालय, नई 
दद्लली दवािा सथावपि वरथि 2017-18, 2018-
19, 2019-20 औि 2020-21 के मलए लगािाि 
सवाथिरधक सवयं सेवा सिूह बैंक मलकेंि के मलए 
िाषरिीय पुिसकाि िीिा है।

आपके बैंक की 31.03.2022 की जसथति के 
अनुसाि 85 लाख से अरधक िदहला सदसयों 
कफो शामिल कििे हुए 8.71 लाख सवयं सेवा 
सिूहों कफो रुपए 24,023 किफोड के बकाया ऋण 
के साथ सभी बैंकों के बीच सवयं सेवा सिूह 
ऋणों िें दसूिी सबसे अरधक बािाि दहससेदािी 
है। िाषरिीय ग्ािीण आिीववका मिशन के ऋणों 
की एसबीआई की बािाि दहससेदािी पीएसबी िें 
दसूिी सबसे अरधक है िफो 31.03.2022 कफो 
25.80% है।

दीनदयाल अंतयफोदय यफोिना (डीएवाई-
एनआिएलएि) के आिंभ से आपके बैंक ने 
बैंक-सवयं सेवा सिूह सहबदधिा के िहि 
29,35,453 सवयं सहायिा सिूहों कफो 
ववत्तपफोरण फकया है औि 31.03.2022 िक 
रुपए 66,821 किफोड वविरिि फकए हैं।

आपके बैंक ने आिंभ से रुपए 50,000 की 
सीिा िक सूक्ि उदयिों के ववत्तपफोरण के 
मलए ई-िुद्ा यफोिना के िहि रुपए 882 
किफोड वविरिि फकए हैं। चालू ववत्त वरथि िें 
31.03.2022 िक 1,24,763 ऋण सवीक्र ि 
फकए गए हैं औि रुपए 562 किफोड वविरिि 
फकए गए हैं। 

आपके बैंक ने कफोववड-19 िहािािी के दौिान 
सरिीट वेंडसथि की आिीववका िें सहायिा प्रदान 
किने के मलए 02.07.2020 से “प्रधान िंत्ी 
सवतनरध ऋण” प्रािमभ फकया है। ववत्त वरथि 
2021-22 िें हिने 31.03.2022 की जसथति 
के अनुसाि दफोनों फक्िों I औि II के िहि 
सरिीट वेंडसथि कफो रुपए 406 किफोड की िामश के 
3,48,041 ऋण वविरिि फकए हैं।

2. डडशजरल कदि, सि्योग:
विथििान िें आपके बैंक के यफोनफो क्र वर डडजिटल 
पलेट्रॉिथि पि क्र वर गफो्लड लफोन औि केसीसी 
रिवयू की सुववधा है । वरथि के दौिान आपके 
बैंक ने यफोनफो क्र वर स्ल डेयिी आिंभ फकया 
है िफो डेयिी फकसानों के ववत्तपफोरण के मलए 
संपूणथि डडजिटल उतपाद है। आपके बैंक ने क्र वर 
िें सभी कायषों कफो डडजिटल किने की शुरुआि 
की है।

डडजिटल सवथिशेष्ठ कायथिनीति के साथ क्र वर 
वयवसाय िें उचच िात्ा औि कि िू्लय वाले 
दटकट ऋणों के मलए आपका बैंक एग्ीटेक-बीसी 
कफो ऑनबफोडथि किने की प्रफक्या िें है जिनका 
ववभेददि त्बिनेस िरॉडल है। ये एग्ीटेक क्र वर 

कफो रुपए 806 किफोड की िामश का ऋण वविरिि फकया है।

ववगि वरषों िें फकसानों कफो ऋण ववििण: 

कृवर ऋण प्रवाि
(रुपए किफोडों िें)

वर्ट लक््य ववतिण उपलशबध% 
वव व 2019 1,16,315 1,56,385 134
वव व 2020 1,27,947 1,77,473 139
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

औि सूक्ि ऋण उतपादों कफो प्रापि किने, सेवा 
देने औि संग्ह किने िें िदद किेंगे।

सेवािदहि औि अ्लपसेवा प्रापि किने वाली 
आबादी िक हिािी पहंुच बढ़ाने के मलए हिने 
सह-उधाि िरॉडल के िहि साि एनबीए्सी 
एिए्आई के साथ सिझौिा ज्ञापनों पि 
हसिाक्षि फकए हैं।

आपके बैंक ने िानक अतिदेय खािों िें 
पुनभुथिगिान के संग्ह के मलए 19 िाषरिीय 
कािफोबाि प्रतितनरध (बीसी) औि 42 िा्य 
सििीय बीसी के साथ सिझौिों कफो तनषपाददि 
फकया है। 31.03.2022 की जसथति के अनुसाि 
वसूली के मलए 14,657 शाखाओं के साथ 
57,145 ग्ाहक सेवा त्बदंओुं (सीएसपी) कफो 
िफोडा गया है।

3. ववत्ती्य सिावेशि (एफआई)
आपके बैंक ने अपने वयवसाय लक्य कफो 
िाषरिीय प्राथमिकिाओं के सिानानिि िखिे हुए 
ववत्तीय सिावेशन की गतिववरधयों के ववसिाि 
पि धयान कें दद्ि फकया है। भाििीय सटेट बैंक 
ने त्बिनेस करॉिसपरॉनडेंटस (बीसी) औि ग्ाहक 
सेवा त्बदंओुं (सीएसपी) के ववशाल नेटवकथि  के 
िाधयि से ववत्तीय सिावेशन की ददशा िें 
प्रभावशाली कदि उ्ठाए हैं। 31 िाचथि 2022 
िक, आपके बैंक के पास 68,016 सीएसपी हैं, 
जिनहोंने शाखाओं िें ग्ाहकों के भाि कफो कि 
कििे हुए त्बना बैंक वाले के्षत्ों िें लगभग 26 
बैंफकंग उतपाद औि सेवाओं कफो सुलभ किवाया 
हैं। बीसी/सीएसपी चैनल ने ववत्तीय वरथि 2022 
के दौिान ₹2,87,857 किफोड की िामश के 
लगभग 54.44 किफोड लेनदेन फकए हैं। 

बीसी/सीएसपी चैनल िेिी से बैंक के ववत्तीय 
सिावेशन पहल के सबसे िहतवपूणथि कािकों िें 
से एक बन िहा है। इस चैनल ने ₹42,450 
किफोडकीििा के साथ 14.20 किफोड बीएसबीडी 
खािे खफोले हैं औि सिाि के गैि-बैंफकंग/वंरचि 
वगथि कफो औपचारिक बैंफकंग प्रणाली के दायिे िें 
लाया है। सािाजिक सुिक्षा उपायों की िरूििों 
कफो पूिा किने के मलए, कि लागि वाले सूक्ि 
बीिा उतपाद (पीएििेिेबीवाई, पीएिएसबीवाई) 
औि पेंशन यफोिनाएं (एपीवाई)असंगद्ठि क्षेत् िें 
लगभग 10 किफोड ग्ाहकों कफो कवि कििे हुए 
कािगि ििीके से प्रदान की िािी हैं।

4. ववत्ती्य साषििता प्रदाि कििा (एफएलसती)
तनःशु्लक ववत्तीय साक्षििा, ऋण पिािशथि िथा 
इलेकरिरॉतनक भुगिान प्रणाली का प्रचाि किने के 
मलए, आपके बैंक ने देश भि िें 341 एफएलसी 
सथावपि फकए हैं। इसके अलावा, ग्ािीण िनिा 
के बीच ववत्तीय उतपादों के बािे िें िागरूकिा 
्ैलाने के मलए आिबीआई की पहल के अनुरूप 
आपके बैंक ने बलरॉक सिि पि ववत्तीय साक्षििा 
के मलए 189 कें द् (सीए्एल) भी सथावपि 
फकए हैं, जिसे तनकट भववषय िें 235 िक 
बढ़ाया िाएगा।

5. ग्ाितीण ्विोजगाि प्रमशषिण 
सं् ्ाि (आिएसईरीआई)

आपके बैंक ने 26 िा्यों औि 3 कें द् शामसि 
प्रदेशों िें 152 आिएसईटीआई सथावपि फकए हैं। 
आिएसईटीआई सािाजिक परिविथिन कािकों के 
रूप िें कायथि किि ेहैं, ग्ािीण युवाओ ंकफो कौशल 
ववकास औि प्रमशक्षण के िाधयि से सिि 
आिीववका के मलए सशकि बनाि े हैं, जिससे 
उनहें अपने सकू्ि उदयि सथावपि किने िें िदद 
मिलिी है, ्लसवरूप ग्ािीण िफोिगाि औि धन 
स्रिन हफोिा है। विथििान िहािािी के दौिान, देश 
भि िें बैंक के ग्ाहक सेवा कें द्ों ने िरूिििदं 
लफोगों की ववत्तीय आव्यकिाओ ंकफो पूिा किने 
के मलए चनुौिीपूणथि क्षते्ों / परिजसथतियों िें कायथि 
फकया।

4. सिकािी व्यवसा्य
आपका बैंक सिकािी वयवसाय के सचंालन 
िें सबसे आगे है िथा कें द् सिकाि के प्रिखु 
ितं्ालयों एवं ववभागों के मलए िानयिा प्रापि 
बैंकि है। कें द् सिकाि के कुल कािफोबाि िें 63% 
से अरधक की बािाि दहससेदािी के साथ, भाििीय 
सटेट बैंक सिकािी वयवसाय िें अग्णी है।

ववविण (किोड़ 
रुपए िें)

ववत् वर्ट 
2021

ववत् वर्ट 
2022

सिकािी 
कािफोबाि

50,77,446 55,18,281

किीशन  3,618  3,713

सिकािी कािोबाि

(किफोड रुपए िें)

5,077,446

5,518,281

ववव 2021 ववव 2022

यह गवथि की बाि है फक भाििीय सटेट बैंक 
भािि सिकाि के िहतवपूणथि बैंकिों िें से एक 
है। आपका बैंक तनयमिि रूप से अनुकूमलि 
प्रौदयफोरगकी सिाधान ववकमसि किने िें लगा 
हुआ है, जिससे ऑनलाइन िफोड िें लेन-देन 
कफो सुगि बनाने वाली सिकाि की डडजिटल 
पहलों के साथ िालिेल बनाए िखा िा सके, 
अरधक दक्षिा औि पािदमशथििा प्रदान की िा 
सके, जिसके परिणािसवरूप वयापाि किने िें 
आसानी हफो औि नागरिकों के मलए िीवन यापन 

सहि हफो। भाििीय सटेट बैंक भािि सिकाि 
की सािाजिक सुिक्षा यफोिनाओं, िसेै पीएि 
फकसान समिान तनरध यफोिना, प्रधानिंत्ी 
फकसान िानधन यफोिना, एवं पीएििेडीवाई 
िदहला लाभारथथियों के मलए पीएि गिीब क्लयाण 
यफोिना के कायाथिनवयन िें सफक्य रूप से लगा 
हुआ है। ववत्त वरथि 2022 की प्रिुख पहलों िें 
शामिल हैं: 

पतीएि ककसाि समिाि निरध ्योजिा: क्र वर एवं 
फकसान क्लयाण िंत्ालय के िानयिा प्रापि बैंक 
के रूप िें, आपके बैंक ने इस यफोिना के िहि 
62,439 किफोड रुपए के ववििण की सुववधा 
प्रदान की है।

प्रत्यषि लाभ अतंिण (डतीबतीरी): भािि सिकाि 
औि िा्य सिकािों की प्रतयक्ष लाभ अिंिण 
(डीबीटी) की सभी प्रिुख यफोिनाएं आपके बैंक के 
िाधयि से अखखल भाििीय सिि पि कायाथिजनवि 
की िा िही हैं। भाििीय सटेट बैंक एलपीिी 
सजबसडी के प्रतयक्ष लाभ अिंिण (डीबीटीएल) के 
प्रसंसकिण के मलए एकिात् बैंकि है।

ग्ाितीण ववकास िंत्ाल्य: आपके बैंक ने 
एनआिआईडीए (िाषरिीय ग्ािीण आधािभूि 
संिचना ववकास एिेंसी) दवािा ई-तनववदा 
सिाधान पि बयाना ििा िामश (ईएिडी) 
संग्हण के मलए हरियाणा, असि औि िािसथान 
िा्य सिकािों कफो स्लिापूवथिक शामिल फकया 
है। प्रधानिंत्ी ग्ाि सडक यफोिना के मलए 
ऑनबफोडडिंग प्रफक्याधीन है। शरे सभी िा्य 
सिकािों कफो चिणबदध ििीके से शामिल फकया 
िाना है।

िषिा िंत्ाल्य (एिओडती): िक्षा िंत्ालय ने िक्षा 
पेंशनिों की पेंशन के कें द्ीक्र ि प्रसंसकिण के 
मलए सपशथि पफोटथिल लरॉनच फकया है। आपके बैंक 
ने अपनी 446 शाखाओं (िक्षा पेंशनि गहन) 
के िाधयि से सपशथि पफोटथिल पि िक्षा पेंशनिों 
कफो ववमभनन सेवाएं प्रदान किने के मलए िक्षा 
िंत्ालय के साथ एक सिझौिा फकया है।

सश्त् सेिा ्युदध िताित कल्याण कोर (िाँ 
भाितती के सपूत ): िक्षा िंत्ालय ने िक्षा कमिथियों 
के मलए धन िुटाने हेिु ‘िां भाििी के सपूि’ 
लरॉनच किने की यफोिना बनाई है। आपके बैंक ने 
एसबीआई पेिेंट गेटवे के िाधयि से नागरिकों 
से ऑनलाइन दान प्रापि किने के मलए “आमडथि 
्फोसकेस बटैल कैिुअ्लटीज़ वेलफेयि ्ंड” के 
नाि से एक खािा खफोला है।

िेल िंत्ाल्य: िेल िंत्ालय ने ई-ढुलाई के मलए 
एक ववशरे पफोटथिल ववकमसि फकया है। भाििीय 


